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معاونت آموزشي
مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
واحد برنامهریزی آموزشی
چارچوب  طراحی«طرح دوره»

اطلاعات درس:
گروه آموزشی ارایه دهنده درس: داخلی جراحی
عنوان: کارگاه مدیریت تعارض
کد درس: 	
نوع و تعداد واحد[footnoteRef:1]: نظری -  0.25 واحد [1:  مشتمل بر: نظري، عملي و یا نظري- عملي به تفكيك تعداد واحدهاي مصوب. (مثال: 2 واحد نظری، 1 واحد عملی)
] 

نام مسؤول درس: دکتر علی کریمی رزوه
مدرس/ مدرسان:  دکتر علی کریمی رزوه
پیشنیاز/ همزمان: 
رشته و مقطع تحصیلی: پرستاری – کارشناسی ارشد
اطلاعات مسؤول درس:
رتبه علمی: استادیار
رشته تخصصی: پرستاری
محل کار: دانشکده پرستاری و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران 
تلفن تماس: 61054319
نشانی پست الکترونیک: karimirozveh@gmail.com

توصیف کلی درس (انتظار میرود مسؤول درس ضمن ارائه توضیحاتی کلی، بخشهای مختلف محتوایی درس را در قالب یک یا دو بند، توصیف کند): 
[bookmark: _Hlk159813582]شکل گیری تعارض در تیم تقریبا اجتناب ناپذیر است. مسائل مختلفی وجود دارند که سبب ایجاد ناسازگاری و اختلاف‌نظر بین اعضای یک سازمان می‌شوند. ایجاد اختلاف نظر بین کارمندان نیز زمینه‌ساز کاهش بهره‌وری سازمان خواهد شد. درنتیجه حل تعارض در سازمان می‌تواند به گرد هم آوردن اعضای سازمان پس از حل موضوع و حفظ بهره‌وری سازمان، کمک کند. مدیریت تعارض (Conflict Management) از مهم‌ترین مسائل حوزه ارتباطات در مدیریت است در واقع مدیریت تعارض، روش‌هایی است که افراد با اختلاف نظرها، برخورد و آن‌ها را مدیریت می‌کنند 
اهداف کلی/ محورهای توانمندی:
ایجاد توانایی شناسایی و حل تعارضات بین ذینفعان به صورت معقول، منصفانه و کارامد در دانشجوبان پرستاری و کاریرد این مهارت در جلوگیری از شکست اهداف و حفظ بهره‌وری فردی و سازمانی می باشد. 
اهداف اختصاصی/ زیرمحورهای هر توانمندی:
پس از پایان این درس انتظار میرود که فراگیر:
· مفهوم تعارض و مدیریت تعارض را شرح دهند.
· نشانه های رفتاری تعارض را بیان کند.
· سطوح مختلف تعارض را بیان کند.
· علل بروز تعارض را بیان کند و تحلیل نماید
· روش‌ها و سبک های حل تعارض در محیط کار و سازمان  را بیان کند.
· کاربرد مدیریت تعارض در مذاکره را بیان کند.
· مهارت های فردی در حل تعارض را بیان کند.


	رویکرد آموزشی[footnoteRef:2]:  مجازی[footnoteRef:3]  [2: . Educational Approach]  [3: . Virtual Approach] 

	 حضوری
	 ترکیبی[footnoteRef:4] [4: . Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities for interaction online with traditional place-based classroom methods. ] 



روشهای یاددهی- یادگیری با عنایت به رویکرد آموزشی انتخاب شده:
رویکرد مجازی
 کلاس وارونه 	
 یادگیری مبتنی بر بازی دیجیتال
یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر سناریوی متنی 	
 یادگیری مبتنی بر مباحثه در فروم 	
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد حضوری
 سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...) 	
 بحث در گروههای کوچک 	
 ایفای نقش 	
 یادگیری اکتشافی هدایت شده 	
 یادگیری مبتنی بر تیم (TBL) 	
 یادگیری مبتنی بر حل مسئله (PBL) 	
[bookmark: _Hlk159814871] یادگیری مبتنی بر سناریو 		
 استفاده از دانشجویان در تدریس (تدریس توسط همتایان) 	
 یادگیری مبتنی بر بازی 
سایر موارد (لطفاً نام ببرید) -------
رویکرد ترکیبی
ترکیبی از روشهای زیرمجموعه رویکردهای آموزشی مجازی و حضوری، به کار میرود.
لطفا نام ببرید : سخنرانی تعاملی (پرسش و پاسخ، کوئیز، بحث گروهی و ...)، یادگیری مبتنی بر سناریو، یادگیری مبتنی بر محتوای الکترونیکی تعاملی


تقویم درس:
	نام مدرس/ مدرسان
	فعالیتهای یادگیری/ تکالیف دانشجو 
	روش تدریس
	عنوان مبحث
	جلسه

	دکتر کریمی
	-حضور منظم و فعال 
-مشارکت فعال در بحثهای کلاسی
-آمادگی قبلی بر اساس مباحث هر جلسه
	سخنرانی تعاملی، سناریو
	تعریف تعارض و روش های مدیریت تعارض  
	1

	دکتر کریمی
	-حضور منظم و فعال 
-مشارکت فعال در بحثهای کلاسی
-آمادگی قبلی بر اساس مباحث هر جلسه
	بحث گروهی، سناریو
	
ارایه سناریو های نعارض و بحث در گروه ها 

	2




وظایف و انتظارات از دانشجو (منظور وظایف عمومی دانشجو در طول دوره است. وظایف و انتظاراتی  نظیر حضور منظم در کلاس درس، انجام تکالیف در موعد مقرر، مطالعه منابع معرفی شده و مشارکت فعال در برنامههای کلاس[footnoteRef:5])  [5: . این وظایف مصادیقی از وظایف عمومی هستند و  میتوانند در همه انواع دورههای آموزشی اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند. ] 

· حضور منظم و فعال در تمامی جلسات (غيبت در كلاس نبايد از حد مجاز 17/4ساعات كلاس بيشتر باشد). با غیبت کردن در کلاسها بر اساس آیین نامهها ی آموزشی برخورد خواهد شد. استفاه از تلفن همراه به هر شکلی در کلاس ممنوع است. تاخیر در حضور در کلاس درسی بیش از 5 دقیقه جایز نیست و به عنوان غیبت در نظر گرفته میشود. 
· آمادگی قبلی بر اساس مباحث هر جلسه: دانشجویان پیش از کلاس و با توجه به برنامه زمانبندی شده کلاس معلومات و زیر بنای علمی لازم جهت فراگیری مطالب مورد نظر را کسب کنند.
· مشارکت فعال در بحثهای کلاسی


روش ارزیابی دانشجو: 
· ذکر نوع ارزیابی (تکوینی/تراکمی)[footnoteRef:6]        [6: . در رویکرد آموزشی مجازی، سهم ارزیابی تکوینی بیش از سهم ارزیابی تراکمی باشد. 
] 

تکوینی : پرسش وپاسخ كلاسی
تراکمی: -
· ذکر روش ارزیابی دانشجو
· حضور به موقع و فعال  در کلاس 70 درصد
· رعایت پوشش حرفه ای 10 درصد
·  ارایه پروژه مربوطه با نظر استاد 20 درصد
· ذکر سهم ارزشیابی هر روش در نمره نهایی دانشجو
· ارزیابی تکوینی : 100%
· ارزیابی تراکمی:-




[bookmark: _GoBack]
منابع: منابع شامل کتابهای درسی، نشریههای تخصصی، مقالهها و نشانی وبسایتهای مرتبط میباشد.
      الف) کتب:
1. McKibben L. Conflict management: importance and implications. British Journal of Nursing. 2017 Jan 26;26(2):100-3.
2. Proksch S. Conflict management. Springer; 2016 Jul 14
.
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